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Informacie o vas

Ako nepocujuca osoba mdzete vyuzit niekolko stratégii, ako efektivne komunikovat so
zdravotnickym personalom a zabezpecit, aby rozumel vasim potrebam

Informujte ich, ze ste nepocujliica osoba

Od zaciatku oznamte zdravotnickemu personalu, ze ste nepocujuca osoba.
Uvedte svoj preferovany sp6sob komunikacie: posunkovy jazyk? Citanie z pier?
zvysky sluchu?

Ak nie je k dispozicii obrazovka alebo vizualny systém na signalizaciu otoCenia,
poziadajte ich, aby vam vizualne signalizovali, ked na vas pride rad.

Noste so sebou lekarsky preukaz

Noste so sebou listok s preukazom totoznosti, na ktorom je uvedené, Ze ste
nepocujuca osoba a dalSie dblezité zdravotné informacie.

Mbze to byt uzitocné v pripade nudze, najma ak nembzete komunikovat kvéli
mdlobam alebo z iného dévodu.
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Informacie o vas

* Doévod navstevy zdravotného strediska:
G—,.—-‘ Prineste si délezité informacie o sebe e Hlavné priznaky, ktoré pocitujete.

: . L * Lieky, ktoré uzivate.
Ak je to mozne, pred navstevou i

7 . " r ® i 3 A .
zdravotneho strediska si na listok alebo RO‘}"”r}a arlmall‘n.neza o ) o o
do telefénu napite nasledujice * Akekolvek ine informacie, ktoré povazujete za dolezite

informacie:

* Kilucové informacie z vasej anamneézy:
m Alergie.
m Predchadzajuce zavazné ochorenia.
m Predchadzajuce operacie.

Tieto informacie vam mozu ulahcit starostlivost,

najma v pripade nudze. IDEAL
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Informacie o vas

(5 Uvedte, ako vas maju kontaktovat:

Vysvetlite zamestnancom, ako mézu
uputat vasu pozornost

* Dotyka sa vasho ramena alebo ruky,
aby vas upozornil.

* Pohybujte ramenom alebo rukou vo
vasom zornom poli.

* Ak je to mozné, pouzite svetelny signal.

Dajte im vediet, ¢o potrebujete, aby ste mohli
jasne porozumiet informaciam

« prehladné zobrazenie priestoru, v ktorom
sa nachadzate.

* Dobré osvetlenie pre lepSiu viditelnost.

« Ziadne prekazky medzi vami a druhou
osobou.

* Nepouzivajte ni¢, ¢o brani odcCitaniu z pier,
napriklad masky alebo zuvacky.

* Pocas rozpravania sa neotacajte chrbtom.
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Riesenia pristupnosti

(% Opytajte sa na rieSenia pristupnosti

Informujte sa, €i maju niektoru z nasledujucich pomdcok na zlepSenie komunikacie:

Ziadost o podporu posunkového jazyka

Timoénik posunkového jazyka (osobne alebo prostrednictvom videa).
Sluchova sluéka (pre nepocujucich, ktori pouzivaju nacuvacie pristroje).
Technické pomécky kompatibilné s nacuvacimi pristrojmi a kochlearnymi
implantatmi.

Aplikacie na prevod rec€i na text.
Papier a pero na pisanie sprav.
Piktogramy, grafy alebo obrazky.

Ak nie je k dispozicii zdravotnicky personal so znalostou posunkového
jazyka aspon na urovni B2.2, poziadajte o timocnika.

Niektoré nemocnice a pohotovostné sluzby maju timocnikov priamo na
mieste alebo su k dispozicii prostrednictvom videohovoru.

Mbzete priniest kontaktné udaje svojho obvyklého tlmocnika, aby ste
urychlili vyZiadanie timo¢€nickych sluzieb. Hoalth in De




Riesenia pristupnosti

C? Vezmite si so sebou komunikacné
nastroje

* Mobilny telefén s aplikaciami na
zapisovanie poznamok
pisomnych sprav.

* Aplikacie na prevod reci na text
a text na reC pre situacie bez
timocnika.

* Aplikacie pre vzdialené timocenie

posunkového jazyka, ak ich

pouzivate.

Poziadajte o potvrdenie informacii <

Aby ste sa uistili, Ze mate vSetky informacie,
poziadajte ich, aby si ich zapisali:
» Poziadajte ich, aby vam napisali
diagndzu.
* Pokyny na uzivanie liekov.
« Dal8ie kroky v lie¢be.
» Buduce stretnutia.
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Ziadost o lekarske informacie

c; Ziadost o oznamenie lekarskych testov

Aby ste sa uistili, ze mate vSetky informacie, pozZiadajte ich,
aby si ich zapisali:

Ak sa chystate na lekarske vysSetrenie, CT, krvny test,
ultrazvuk atd., poziadajte personal, aby vam vysvetlil
postup vizualne, pisomne alebo v posunkovom jazyku.
Poméze vam to pochopit, o sa chystaju urobit, a
poskytne vam to upokojenie.

Cf Poziadajte o podporu pri naslednych opatreniach

Ak potrebujete nasledné konzultacie, pokuste sa
koordinovat ich so zdravotnickymi sluzbami . V pripade
potreby zabezpecte podporu v posunkovom jazyku.

MobzZete sa tiez opytat, €i je mozné vybavit nasledné

konzultacie prostrednictvom e-mailu alebo pisomnych
sprav.

,O What are you looking for?

EC)




Uzitoéné zdroje .

e Komunikaény pristup v zdravotnictve - priru¢ka pre
REATENT & CAE nepocujucich pacientov
r e MJGj zdravotny pas a Moja sprava o zdravotne;j
= starostlivosti
ﬁ e Tu najdete Sablony, ktoré si mdzete stiahnut a vytlacit a
m vyplnit v nich svoje zdravotné udaje, ktoré mdzete ukazat
lekarovi.
e Harok s komunikaénymi kartami
Otvorte alebo vytlacte tento subor a ukazte
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti grafické udaje o
svojich priznakoch, preferovanom spdsobe komunikacie
a preferovanej zdravotnej starostlivosti.
. e Komunikacné tabule pre dospelych v zariadeniach
zdravotnej starostlivosti
Tu najdete vSetky druhy komunikacnych tabul' s
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s, obrazkami, témami a pismenami na hlaskovanie, ktoré sa

daju pouzit v zdravotnickych zariadeniach IDEAL
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https://www.hearingloss.org/advocacy-and-resources/communication-access-in-health-care/resources-for-patients/
https://www.hearingloss.org/advocacy-and-resources/communication-access-in-health-care/resources-for-patients/
https://flfcic.cbcs.usf.edu/health.html
https://flfcic.cbcs.usf.edu/health.html
https://dcara.org/card/
https://innovativespeech.com/comms-boards-download/
https://innovativespeech.com/comms-boards-download/

ZISTIT DALSIE INFORMACIE
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https://www.youtube.com/watch?v=MGafcEMghXQ

