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XK KAK Dnesna vyzva KIKAAK

z ludi

o kazdy &lovek el ,
v Eurépskej unii su . _ porozumiet zdravotnym
nepodujlci/nedoslychavi. potrebuje pomoc pri informéaciam a ziskat spravnu
komunikacii. lekarsku starostlivost
45%
obyvatelstvo EU nepoéujuci ludia L =
pravdepodobnost, Ze budu mat Citanie z pier

(101 mil. ludi) ma nejaku formu

zdravotného postihnutia neuspokojené potreby v oblasti zdravotnej spravne pochopené

starostlivosti. ie niekolkonasobne vvssia.



Hlavné komunikacneé vyzvy

Zdravotnicky personal neovlada posunkovy jazyk

Nepocujuci sa nemdzu telefonicky objednat na vySetrenie
Pisomné informacie su Casto prilis zlozité

Rodinni prislusnici by nemali byt timo¢nikmi posunkového jazyka
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Spolocné vyzvy v oblasti zdravotnej

starostlivosti

%> KOMUNIKACIA (> LEKARSKE NASTAVENIA

DIhé ¢akacie doby

° k/lekakrl neo;/lgdijlu IE) o.s’uvrlroyy ]aZYk chybajuce dblezité lekarske informacie

¢ asky na tvar blokuju citanie z pier e Rodinni prislusnici musia ¢asto pomahat
e Pisanie poznamok nestaci ori preklade

e Tazko sa telefonicky rezervuju stretnutia Pohotovost sa vyugiva Sastejgie ako bezni
e Tazko sa vysvetluju priznaky lekari ,

(% ZDRAVOTNE VYSLEDKY

e Nepocujuci ludia navstevuju lekarov menej Casto
e VysSie riziko:

- Problémy so srdcom

- Nespravna lieCba a nespravna diagnéza

- chybajuce dolezité zdravotné informacie



Vyvoj komunikacnej technoldgie pre nepocujucich

(% Nastroje zalozené na videu

e Videa so zdravotnymi informaciami v posunkovej reci
e Interaktivny vzdelavaci obsah s vizualnymi pom&ckami
e Sluzby zivého prepisu pre lekarske vysSetrenia

(% Mobilna aplikacia, priklad (na vyber je mnoho nastrojov v
zavislosti od dostupnych jazykov):

e AVA: Prepis skupinovej konverzacie

e Rogervoice: Prepisovanie telefonickych hovorov nazivo vo
viacerych jazykoch

e Google Live Transcribe a Microsoft Translator: Aplikacie
na prepis v redlnom case.

e Whisper Transcription: Najnovsi prepis s umelou
inteligenciou




Inovativhe komunikacneé riesenia

(% Nastroje pohanané umelou inteligenciou
e |RIS: Prvy konverzacny asistent v posunkovom jazyku na svete

e Projekt Sign Time: Pouziva animovany avatar na preklady
webovych stranok

e Novy avatar s umelou inteligenciou, urCeny na generovanie
posunkového jazyka, pravdepodobne ¢oskoro nahradi
sucasného avatara. Bude schopny sam konvertovat jednoduchy
text do posunkovom jazyku bez toho, aby potreboval pomoc
odbornikov.

e Mnohé nastroje umelej inteligencie sa stale vyvijaju.
OcCakavame, ze od roku 2025 bude k dispozicii ovela viac
nastrojov umelej inteligencie, ktoré pomdézu s prepisom a
titulkami, vdaka ¢omu budu veci pristupnejsie. Niektoré z tychto
nastrojov su uz k dispozicii na testovanie.




Inovativhe komunikacneé riesenia

(% Prebiehajtci vyvoj
e Video prepis do posunkového jazyka so 70 % vySSou uéinnostou
e Osobné avatarové prekladaée pre mobilné zariadenia
e Automatizované sluzby nudzového relay
e Interaktivni digitalni ucCitelia
e Titulkovanie v realnom ¢ase v zdravotnickych zariadeniach
e Video timocenie na dialku pre stretnutia

e Komunika¢né nastroje na baze umelej inteligencie



Uzitocne zdroje

RieSenia Al pre nepocujucich a nedoslychavych

Zdravotné postihnutie v EU - fakty a disla Jazykové bariéry v
zdravotnictve sa tykaju aj nepodujucich

Buducnost technoldgii _pre nepocujucich: Vysvetlenie Kklucovych
pokrokov

Odstranenie komunikaénych bariér
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC9341675/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3117257/

Zdroj:

Riesenia Al pre nepocujucich a nedoslychavych
Zdravotné postihnutie v EU - fakty a Cisla
Jazvkové bariéry v zdravotnictve sa tvkaju aj nepocujucich
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https://cordis.europa.eu/article/id/450232-ai-solutions-for-the-deaf-and-hard-of-hearing
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/
https://www.bu.edu/sph/news/articles/2018/healthcare-language-barriers-affect-deaf-people-too/
https://www.bu.edu/sph/news/articles/2018/healthcare-language-barriers-affect-deaf-people-too/
https://deafwebsites.com/the-future-of-deaf-technology-key-advances-explained/
https://deafwebsites.com/the-future-of-deaf-technology-key-advances-explained/
https://evenly.care/blog/breaking-down-communication-barriers-with-technology-for-deaf-community.html
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9341675/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3117257/
https://cordis.europa.eu/article/id/450232-ai-solutions-for-the-deaf-and-hard-of-hearing
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/
https://www.bu.edu/sph/news/articles/2018/healthcare-language-barriers-affect-deaf-people-too/

ZISTIT DALSIE INFORMACIE
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https://www.youtube.com/watch?v=TymzHc3KKqc

