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Ako nepocujuca osoba mdzete vyuzit niekolko stratégii na ziskanie pristupu k informaciam
o sluzbach zdravotnej starostlivosti, ktoré splhaju vase potreby:

& Webova stranka vasej nemocnice alebo zdravotného strediska
& Oficialne webové stranky narodnych a regionalnych zdravotnickych systémov

& Kanal zdravotného strediska v socialnych médiach

Preskiimajte sekcie na webovych strankach, napriklad "Casto kladené otazky",
"Pristupnost™ alebo "Sluzby obéanom", kde najdete dalSie podrobnosti.

Opytajte sa, Ci poskytuju pristupné telemedicinske sluzby s titulkami a posunkovom
jazykom, informacie v posunkovom jazyka, timocCnikov, sluchové slucky, FM systémy alebo
pristupné systémy na dohodnutie terminu.

Vyhladajte na Specifické rehabilitacné, preventivhe alebo nasledné programy uréené pre
nepocujucich.

Sledujte konto zdravotného strediska na socialnych sietach: Facebook, |DE AL
Twitter a Instagram.a ziskavat aktualne informacie a klast otazky prostrednictvom
priamych sprav.
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e s oved Zdruzenia pacientov a nepocujucich Sk

Kontakt na zdruzenia pacientov O what are you looking for? 8

(% Zdruzenia pacientov vam mézu pomdct poznat vase
prava a zvladnut stretnutia. Mézu vam tiez
poskytnut informacie o zdravotnickych zdrojoch a
pomaéct vam zvladnut starostlivost.

Kontakt na zdruzenia nepocujucich

(% Tieto zdruzenia mézu poskytnut informacie o sluzbach
pristupnosti. Mézu vam tiez poméct kontaktovat
zdravotnicke sluzby, vybavit stretnutia a poskytnut
praktické prirucky na zlepSenie komunikacie a
poskytnut informacie o vasich pravach.
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Dalsie sluzby
Oddelenie starostlivosti o pacientov

e Mnohé centra maju oddelenie sluzieb pre pacientov , ktoré vam pomdéze poziadat o konkrétne
sluzby.

e Navstivte ich osobne alebo im poslite e-mail so svojimi potrebami a na stranke sa opytaijte, Ci
maju pristupné sluzby (informacie v posunkovom jazyku, video alebo osobné tlmocenie,
sluchové slucky, vizualne pomécky) a Specificku podporu pre nepocujucich.

e Poziadajte, aby ste namiesto telefonatu dostavali informacie o stretnuti prostrednictvom
SMS, e-mailu alebo videospravy v posunkovom jazyku.

Porozpravajte sa so svojim lekarom

e Opytajte sa svojho lekara na zdravotné sluzby, ktoré su vam k dispozicii, ako
su programy duSevného zdravia, rehabilitacia, telecare alebo manazment
chronickych ochoreni.

Sluzby pohotovostnej a urgentnej starostlivosti

e Informacie o blizkych nemocniciach a zdravotnych strediskach so
Specializovanymi sluzbami najdete na (napriklad kardiolégia alebo geriatrja).
e \/yhladajte na dostupné centra urgentnej starostlivosti vo vaSom okoli. I D E AL
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Zdravotné aplikacie

Niektoré aplikacie umoznuju spravovat stretnutia, konzultacie
a posielat pisomné spravy.

Ci_" Iné oficialne aplikacie systému zdravotnej starostlivosti
vasej krajiny alebo regiénu umoznuju zaznamenat vase
komunikacné preferencie v profile.

112 (SMS) alebo cez link GPS
Horska zachranna sluzba - HZS




Uzitocné zdroje
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https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2015_10/Zoznam_najvyznamnejsich_pacientskych_organizacii_a_zdruzeni.aspx?did=6&sdid=74&tuid=0&
https://app.hzs.sk/

ZISTIT DALSIE INFORMACIE
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https://www.youtube.com/watch?v=0wu6DzhYkzM

