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Jako neslySici osobé vam prinasime nékolik strategii, jak ziskat informace o zdravotnickych
sluzbach, které vyhovuiji vasim potfebam:

(3 Webové stranky vasi nemocnice nebo zdravotnického strediska
G,_—' Oficialni internetové stranky narodnich a regionalnich zdravotnickych systému

C‘? Ucet poskytovatele zdravotnich sluzeb na socialnich sitich

Dal$i podrobnosti naleznete v sekcich webovych stranek, jako jsou "Casto

kladené otazky (= Frequently Asked Questions; FAQs)", ,,Prohlaseni o [
pristupnosti" , ,,Pro pacienty,, nebo ,,Pro verejnost®. /!H
Zeptejte se, zda nabizeji pristupné telemedicinské sluzby s titulky a znakovym “

jazykem, poskytuji informace ve znakovém jazyce, maji k dispozici tlumocniky,
sluchové smycky, FM systémy nebo pfistupné systémy pro sjednavani schlizek. |

Vyhledejte specifické rehabilitatni, preventivni nebo nasledné programy uréené \
pro neslysici.

Sledujte ucet poskytovatele zdravotnich sluzeb na socialnich sitich: ,} :
Facebook, X a Instagram pro aktualni informace a pokladejte otazky /
prostrednictvim primych zprav. %/




s s s Asociace pacientu a neslySicich osob PFEeseEs

Kontaktujte asociace pacientu £ wnat are you looking for?

C? Pacientska sdruzeni a podobné organizace vam mohou
pomoci pochopit vase prava a usnadnit organizaci
lékarskych schlizek. Také VAm mohou poskytnout uzitecné
informace o zdravotnickych zdrojich a podpofit vas pfi
fizeni vasi péce.

% Kontaktujte asociace neslysSicich osob

Tato sdruzeni mohou poskytnout informace o dostupnych sluzbach.
Kromé toho vam mohou pomoci kontaktovat poskytovatele
zdravotnich sluzeb, zorganizovat schiizky a nabidnout praktické
navody na zlepSeni komunikace a informace o vaSich pravech.




Ostatni sluzby

Oddéleni pro péci o pacienty |

e Mnoho poskytovatelll ma oddéleni sluzeb pro pacienty, které vam pomize pozadat ™%
sluzby.

e Kontaktujte je osobné nebo e-mailem a uvedte své potreby. Zeptejte se, zda nabizeji pristupné
sluzby (informace ve znakovém jazyce, video nebo osobni tlumoceni, sluchové smycky, vizualni
pomucky) a specifickou podporu pro neslysici.

T e Pozadejte o zasilani informaci o schiizce prostfednictvim textové zpravy, e-mailu nebo

| videozpravy ve znakovém jazyce misto telefonatu.

Poradte se se svym Iékarem

e Pozadejte svého praktického Iékare o informace o dostupnych zdravotnich sluzbach, jako
jsou programy péCe o duSevni zdravi, rehabilitace, telemedicinské sluzby nebo IéCba

+, Cchronjckych onemognéni. P
Sluzby pohotovostni a urgentni péce

e Zjistéte si informace o blizkych nemocnicich a zdravotnich strediscich se
specializovanymi sluzbami (napr. kardiologie nebo geriatrie).
Vyhledejte si nejblizsi poskytovatele Iékarské pohotovostni sluzby ve svém okoli.
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Zdravotni aplikace

& Existuji aplikace, které umoznuji spravovat schilizky,
poskytovat konzultace a odesilat pisemné zpravy.

(7 Dalsi oficialni aplikace zdravotnického systému ve
vasi zemi nebo regionu umoznuji zaznamenat vase
komunikacni preference pfimo do vaseho profilu.
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Mobilni aplikace
pro tisnové volani
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Uzitecné zdroje

(Evropa)
Zastupuije skupiny pacientd v celé Evropé a usiluje o zleps$eni
zdravotni péCe zaméfené na pacienty. Poskytuje poradenstvi o

pravech pacientd a o tom, jak se pohybovat v systému zdravotni
péce.

(Globalné)
Zaméruje se na podporu pfistupnosti a ochranu lidskych prav
neslysicich osob na celém svété. Poskytuje zdroje o
mezinarodnich normach pfistupnosti a osvéd&enych postupech
v oblasti komunikace.
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https://www.innocaption.com/
https://www.ava.me/
https://rogervoice.com/us/
https://tapsos.com/
https://apps.apple.com/us/app/whisper-transcription/id1668083311?mt=12
https://www.blog.mojra.cz/clanek/komunikace-v-terapii-s-neslysicimi
https://www.eu-patient.eu/
https://wfdeaf.org/
https://nrzp.cz/
https://www.tichysvet.cz/
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https://youtu.be/zwheTy8ZkLw

