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Siket emberként az alabbi stratégiak segitségével hatékonyan kommunikalhat
az egészségiigyi dolgozokkal, és biztosithatja, hogy megértsék az On igényeit.

Tajékoztassa Sket, hogy On siket személy

Kezdettél fogva tudassa az egészségiigyi dolgozokkal, hogy On siket személy.

Adja meg az On altal preferalt kommunikaciés mdédszert: jelnyelv? szajrél olvasas?
maradék hallas? Ha nincs képernyd vagy vizudlis rendszer a sorra kerulés jelzésére,
kérje meg 6ket, hogy vizualisan jelezzék, ha Onre kerdil a sor.

Tartsa maganal orvosi igazolvanyat

Vigyen magaval egy cetlit a személyi igazolvanyahoz, amelyen szerepel,
hogy On siket személy, valamint minden egyéb fontos orvosi informacio.
Ez vészhelyzetben hasznos lehet, kiléndsen akkor,
ha ajulas vagy mas ok miatt nem tud kommunikalni.
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Onre vonatkozé informaciok

(% Vigye magaval a fontos
egészségligyi adatait!

Ha lehetséges, mielbtt elmegy az
egészségugyi kdzpontba, irja fel
a koévetkezd informaciokat

egy cetlire vagy a telefonjara:

Az egészségiigyi kozpont felkeresésének oka.
F6bb tlinetek, amelyeket tapasztal.

Szedett gyogyszerek.

Csaladi kortorténet.

Barmilyen On altal fontosnak tartott informacio.
A kortorténetének legfontosabb informacioi:

- Allergiak.

-Korabbi sulyos betegségek.

-Korabbi miitétek. =

Ezen informaciok birtokaban megkoénnyitheti

az On ellatasat, kiilonésen vészhelyzetben.
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Onre vonatkozé informaciok

(%> Jelezze, hogyan Iéphetnek Onnel kapcsolatba:

Magyarazza el a személyzetnek, hogyan Tudassa veliik, hogy mire van sziiksége, hogy

hivhatjak fel magukra a figyelmét. vilagosan megértse az informaciot.

e Erintse meg a karjat vagy a vallat, hogy * Tiszta ralatas arra a térre, ahol éppen tartézkodik.
figyelmeztesse Ont. * Jb megvilagitas a jobb lathatdsag érdekében.

* Mozgassa a karjat vagy kezét a latéterében. ® Nincsenek akadalyok kozted és a masik személy

Hasznaljon fényjelzést, ha van ilyen. kozOtt.

¢ Kerlljon el mindent, ami akadalyozza a szajrol
olvasast, példaul maszkot vagy ragégumit.

®* Ne forditson hatat beszéd kdzben.
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Megoldasok az akadalymentesitésre

(5 Kérdezzen az akadalymentesitési megoldasokrél

Erdekl6djon, hogy rendelkeznek-e a kommunikaciét elésegité segédeszkdzok valamelyikével:

* Ha nincs legalabb B2.2 szintl jelnyelvi kompetenciaval
rendelkezé egészségligyi személyzet, kérjen tolmacsot.

* Egyes kérhazakban és strgéssegi szolgalatokban a helyszinen
vagy videohivason keresztil rendelkezésre allnak tolmacsok.

* Atolméacsszolgalat igénylésének felgyorsitasa érdekében
hozhatja magaval szokasos tolmacsanak elérhetdseget.

Jelnyelvi tamogatas kérése

Jelnyelvi tolmacs (személyesen vagy videdn keresztl).
Hallokésziilékkel és cochlearis implantatumokkal kompatibilis technikai segédeszk&zok.
Alkalmazasok a beszéd széveggé alakitasara.
Papir és toll az lizenetek megirasahoz.
Piktogramok, tablazatok vagy képek.
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Akadalymentesitési megoldasok

(% Vigyen magaval kommunikaciés Kérje az informacio megerdsitését < )
eszkozoket Annak érdekében, hogy minden informaciét
¢ Mobiltelefon jegyzetel6 alkalmazasokkal megkapjon, kérje meg 6ket, hogy irjak le:
az irasos Uzenetekhez. e Adiagnozist.
* Beszédbdl szévegbe €s szovegbdl beszédbe e A gydgyszeres kezelésre vonatkozo utasitasokat.
alkalmazasok tolmacs nélkili helyzetekre. e A kezelés kdvetkezd lépéseit.
e Alkalmazasok a jelnyelvi tolmacsolashoz, ha e A kovetkezd orvosi idépontot.

hasznalja 6ket.
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Orvosi tajékoztatas kérése

(% Kommunikaci6 kérése orvosi vizsgalatokhoz

EC)

,O What are you looking for?

Annak  érdekében, hogy minden informaciét megkapjon,

kérje meg 6ket, hogy irjak le:

e Ha orvosi vizsgalatra, CT-vizsgalatra, vérvizsgalatra,
ultrahangvizsgalatra stb. készil, kérje meg a személyzetet, hogy
vizualisan, irasban vagy jelnyelven magyarazza el az eljarast.

e [Ez segit megérteni, hogy mit fognak csinalni, és megnyugtatja Ont.

(% Tamogatas kérése a nyomon koévetéshez

* Ha utdlagos konzultacidkra van sziiksége, probalja meg
egyeztetni az egészseégligyi szolgalattal, hogy sziikség esetén
jelnyelvi tamogatas alljon rendelkezésre.

* Azt is megkérdezheti, hogy lehetséges-e az utékovetést
e-mailben vagy irasbeli lizeneteken keresztll intézni.



Hasznos forrasok

Communication Cards Sheet

Nyissa meg vagy nyomtassa ki ezt a f4jlt, hogy
megmutassa az egészségugyi szolgaltatéjanak a
tineteirdl, a kommunikacio preferalt médjardl és a
preferalt egészseguligyi kezelésrél szolo grafikonokat.
Communication Boards for Adult in Healtcare Settings

Itt mindenféle kommunikacids tablakat talal, képekkel,
témakkal és betlkkel, amelyeket az egészségugyi
koérnyezetben hasznalhat.

Habar a fent linkelt 2 oldal nem magyar, de a vizualis
elemek segitségével ez mar egy kommunikacios
lehetdség beteg - orvos kdzo6tt.
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https://dcara.org/card/
https://innovativespeech.com/comms-boards-download/

TOVABBI
INFORMACIOK
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https://youtu.be/AY6-yaVHT-M
https://youtu.be/AY6-yaVHT-M

